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Dotyczy: Cenniki ustug niegwarancyjnych na 20 0 rok.

Szanowni Pansiwo,

zwracamy sie z uprzejma prosha o rozpowszechnienie wérdd Uzytkownikow Paristwa
instalacji cennikdw ustug serwisowych obowigzujacych w 2020 roku.

Pozycje ujete w przedmiotowym dokumencie opisujg ustugi, ktdre wykraczajg poza zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy Flexipower Group, w zwiazku z tym bed3 realizowane
odptatnie.

Cennik przewiduje dwie grupy ustug: PRACE DODATKOWE oraz NAPRAWY
NIEGWARANCYINE. Pierwsza grupa czyli ,PRACE DODATKOWE" skierowane zostaly wobec
Uzytkownikéw instalacji. Nalezg do niej ustugi majace na celu zwigekszenie komfortu uzytkowania,
jak rowniez udoskonalenie zamantowanych dla Panstwa instalacji. Druga grupe, czyli ,NAPRAWY
NIEGWARANCYINE” tworza ustugi, ktérych koniecznosé wykonania wynika posrednio z taczacej nas
z Padstwem Umowy. Obowigzek wykaonania przegladu instalacji na kazdorazowe wezwanie do
usuniecia wad i usterek, jak rdwniez koniecznos¢ wykonania naprawy wchodzacej w zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy Flexipower Group naleza do naszego obowigzku. Zdarzajag
sie jednak sytuacje, w przypadku ktdrych ocena powoddw i skutkéow awarii, a co za tym idzie
okreslenie czy zgloszona usterka i jej naprawa kiasyfikuje sie pod odpowiedzialnoéé gwarancyjng
jest niemozliwa do wykonania w trakcie prowadzonej interwencji serwisowej, poniewaz wymaga
przeprowadzenia specjalistycznych badan w odpowiednich warunkach przez naszych specjalistéw
lub producentéw urzadzen. Z uwagi na czasochtonnoéé wykonania wspomnianych ekspertyz, troske
o komfort Uzytkownikéw Paristwa instalacji, jak rdwniez mozliwo$¢ postepu awarii w przypadku
niepodjecia natychmiastowych dziatarn naprawczych, proponujemy Pafdstwu rozwigzanie polegajace
na wymianie uszkodzonych urzadzen bez koniecznosci przeprowadzenia powtornej interwencji
serwisowe;j.

Kazdorazowo w sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza urzadzenia wykaze uszkodzenie
niegwarancyjne, skontaktujemy sie z Panstwem w celu ustalenia szczegdtow rozliczenia za
wykonane prace. Ponadto udostepnione zostang Paristwu dokumenty, ktdre w razie koniecznosci
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postuzg jako dokumentacja do przediozenia Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu
przeniesienia poniesionych kosztéw.

Informujemy, ze w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi lub wystapieniem
okolicznosci naprawy niegwarancyjnej, ktdre nie znajdg odzwierciedienia w zaproponowanych
cennikach, ustuga bedzie wyceniana indywiduainie.

Przypominamy: Odpowiedzialno$é Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, ktére powstaty

z przyczyn zewnetrznych i nie pozostaja w zwigzku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem lub

zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzen spowodowanych sitami

wyZszymi, niewlasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcii ich uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje urzadzed elektronicznych, ktore nie sa podiaczone do gniazda

elektrycznego z uziemieniem. Gniazdo przyiaczeniowe powinno by¢ uziemione oraz chranlone
przed zwarciami oraz przecigzeniami na obwodzie w postaci wytacznikdw nadmiarowo-pradowych

oraz obligatoryjnie wytacznikdw przeciwprzepieciowych.
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KOLEKTORY SEONECZNE (instalacje solarne) / POMPY CIEPEA:

1. Czyszczenie reduktora/ffiltréw siatkowych

Czyszczenie/odblokowywanie zawordw, reduktordw, filtréw siatkowych, armatury, nie jest
objete gwarancig i stanowi jedng z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownikéw
instalacji solarnych.

Gléwna przyczyna usterki reduktoréw cisnien jest osadzajacy sie na nich kamien lub
zanieczyszczenia z sieci wodociggowej, hardzo czesto zjawisko to jest wynikiem chwilowego
znacznego wzrostu ciénienia wody dostarczanej przez sie¢ wodociggowa, ktdry w konsekwencji
powoduje wyptukanie zanieczyszczen z rur doprowadzajacych wode do instalacji i osadzenie sig ich
na reduktorach ciéniert oraz filtrach siatkowych. Reduktor, w takich sytuacjach nie utrzymuje
nastawionego wstepnie cisnienia,

Uszkodzenia urzadzen wynikie z zakamienionej wody nie sg uznawane przez producentéw
jako gwarancyjne (ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
optaty przez Uzytkownika).

' Przypominamy: naleiy chronié urzadzenia (zasobnik solarny, zawdr mieszajacy, grzatka)

zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowe]j przed odioZeniem sie kamienia. Powoduje to
wystapienie nadmiaru wapnia | magnezu w_ wodzie uiytkowej (tzw. twarda woda). Wediug
obowigzujacych norm twardosé wody powinna wynosi€ od 60 do 350 mg CaCQs/dm?3, w przypadku

stwierdzenia twardei wody nalezy bezwzglednie podtaczyé przed zbiornikiem stacie uzdatniania
wody.

2. Uzupetnienie cisnienia w naczyniu przepcnowym

Gléwne przyczyny spadku ci$nienia w naczyniach przeponowych {naprawa niegwarancyjna):
o chwilowy wzrost cidnienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowa tzw. ,strzat
hydrauliczny” stosowany przez zaklady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto
réwniez bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;
o diugotrwaly brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkeji tzw. ,przegrzew
instalacji” (w sytuacji braku zamontowanej pompy na gdérnej weZownicy zapewniajgcej
automatyczny zrzut nadmiaru ciepta);
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e brak systemu podtrzymania napigcia - czeste lub diugotrwate braki w dostawie pradu.

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje mialy miejsce,
uzupeltnienie cisnienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uiytkownika.

Uzytkownik zestawu solarnego moze dokonac samodzielnego uzupetnienia ci$nienia zgodnie
z wytycznymi ujetymi w instrukcji obstugi. Przypominamy: w przypadku ubytku powietrza

w haczyniu przeponowym do wody uzvtkowe| {to znaczy naczynie wypeinione jest woda),

wynikajacym z jego naturalnej pracy (sytuacja nie dotyczy uszkodzenia membrany w _naczyniul,

nalezy podiaczyé pompe lub kompresor do wentyla znajdujacego sie w naczyniu i uzupetnic cisnienie

do wartosci 3,5 bar. Czynnos€ nalezy wykonac przy zakreconym zaworze gidwnym i odkreconym

kranie z ciepta woda.

3. Wymiana czujnika T1

W przypadku, gdy czujnik T1 umieszczony na dachu ulegnie uszkodzeniu wskutek dziatania
sify wyzsze] (np. warunki atmosferyczne, zwierzeta), Wykonawca nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci gwarancyjnej za wymianeg czujnika.

4, Niezasadne wezwanie serwisu — weryfikacja/ponowne przeszkolenie Uzytkownika (przykiad:
wycieki z zaworu bezpieczenstwa)

Pozycja majaca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajacych z braku
elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikow Panstwa instalacji.
Pracownik serwisu po weryfikacji zgfoszonej usterki dokona ponownego przeszkolenia Uzytkownika
z obstugi instalacji. Ustuga majaca na celu poprawe efektywnoséci usuwania zgtoszen zasadnych.

Przypominamy: zawdr bezpieczenistwa chroni instalacje przed nadmiernym cisnieniem wody
— jesli cisnienie wody w instalacji przekracza zakres dziatania zaworu bezpieczenstwa, zaczyna on
przepuszcza¢ wode. Opisany objaw stanowi $wiadectwo prawidiowej pracy urzadzenia, a nie opis
usterki (nie dotyczy sytuacji, gdy wyciek jest staty np. na skutek pekniecia zaworu z powodu wady
fabrycznej, wéwczas do czasu naprawy gwarancyjnej Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci
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odcigé gtéwny doplyw wody do instalacji). Rozrdzniamy dwie gtéwne przyczyny wyciekdw wody
z zaworu bezpieczenstwa:

e diugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkeji, niewlasciwe
uzytkowanie instalacji solarnej poprzez nieprzestrzeganie instrukeji obstugi, brak systemu
podtrzymania napiecia elektrycznego instalacji solarnej. Opisane przyktady moga
doprowadzi¢ do zjawiska ,przegrzewu instalacji solarnej”., Najczesciej towarzyszy mu
rowniez: zapowietrzenie uktadu glikolowego oraz przepetnienie naczynia przeponowego
skutkujace zmniejszeniem cisnienia w poduszce powietrznej (odrebne pozycje w cenniku).

¢ chwilowy wzrost ci$nienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowyg tzw. ,strzat
hydrauliczny” stosowany przez zaklady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto
réwniez bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;

Przypominamy: w_pomieszczeniu, w_ktdrym usytuowany zostat zasobnik, Uzytkownik

powinien zapewni¢ kratke Sciekowa w celu usuniecia wody hagromadzonej w wyniku zrzutu przez

zawdr bezpieczenstwa.,

5. Wymiana anody tytanowej uszkodzonej w wyniku nie podiaczenia zasitacza anody do pradu.

Anoda tytanowa chroni zbiornik przed korozjg. Urzadzenie dziata wylacznie gdy jest
podiaczone do pradu. Brak podiaczenia zasilacza anody do sprawnej sieci elektrycznej stanowi
o nieprawidtowym uzytkowaniu instalacji przez Uzytkownika, naraZajgc zbiornik na korozje.
Wymiana anody uszkodzonej na skutek niezapewnienia zasilania (zasilacz niepodiaczony do pradu)
zostanie wykonana po uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika instalacji.

6. Odpowietrzenie uktadu glikolowego

Przypominamy: w przypadku diugotrwatega braku zasilania elektrycznego oraz przy braku
zestawu zasilania awaryinego {opcja) w stoneczne dni zaleca sie przykrycie kolektordw stonecznych

plandeks i odizolowanie ich-ad promieniowania stonecznego.
Niezastosowanie sie do powyzszych wytycznych moze spowodowad zagrzanie srodka grzewczego

i w konsekwencji zapowietrzenie uktadu.
Gléwnymi przyczynami zapowietrzenia ukladu glikolowego powodujacymi  wytgczenie
odpowiedzialnosci gwarancyjnej 53:
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e dtugotrwaly brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkgji (w sytuacji braku
zamontowanej pompy na gdrnej wezownicy zapewniajacej automatyczny zrzut nadmiaru
ciepta) tzw. ,przegrzew instalacji”;

¢ niestosowanie trybu urlopowego w przypadku diugich okreséw, charakteryzujacych sig
niekorzystaniem z cieptej wody {wyjazdy, urlopy).

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi wystapienie przestanek, ze powyzsza sytuacja
miata miejsce, naprawa (odpowietrzenie uktadu) bedzie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika,

7. Wymiana akumulatora w systemie zasilania awaryjnego - uszkodzenie w wyniku glebokiego
roziadowania

Uszkodzenie akumulatora wynikte z powodu glebokiego roztadowania nie jest uznawane
przez producenta urzgdzenia jako gwarancyjne. W takiej sytuacji wymiana nastapi po uprzednim
uiszczeniu optaty przez Uzytkownika instalacji.

8. Wymiana pompy ciepla — uszkodzenie niegwarancyjne

Najczestszg przyczyng niegwarancyjnych uszkodzen pomp ciepta jest brak poprawnie
wykonanej sieci elektrycznej, do ktdrej zostato podiaczone urzadzenie (przypominamy: urzadzenie
musi by¢ podiaczone do przewodu uziemienia oraz napiecie w sieci powinno zgadzac sie z podanym
na tabliczce znamionowej pompy ciepfa). Kolejng czesto wystepujacq przyczyna jest zatkanie
przewodow wentylacyjnych czerpni i wyrzutni pompy ciepta, a w konsekwencji uszkodzenie
dmuchawy oraz sprezarki.

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje miaty miejsce, naprawa
zostanie wykonana odplatnie.
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INSTALACJIA FOTOWOLTAICZNA:

1. Wymiana falownika/modutu — uszkodzenie niegwarancyjne

Kaidorazowo w przypadku koniecznosci przeprowadzenia ekspertyzy przez producenta
urzgdzenia i wykazaniu, ze uszkodzenie nie kwalifikuje sie pod odpowiedzialno$¢ gwarancyjng np.
uszkodzenie na skutek sity wyzszej, zgtoszenie zostanie uznane za niegwarancyjne.

2. Niezasadne wezwanie serwisu - weryfikacja instalacji/ponowne przeszkolenie Uzytkownika

Pozycja majaca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajacych z braku
elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikow Parstwa instalacji.
Pracownik serwisu po weryfikacji zgloszone] usterki dokona ponownego przeszkolenia Uzytkownika
z obstugi instalacji. Ustuga majaca na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych.

3. Konfiguracja falownika z Internetem

Pozycja majgca na celu udogodnienie oraz poprawe standardu korzystania z instalacji
fotowoltaicznej. Dzieki monitoringowi instalacji Uzytkownicy majg petng swobede w sprawdzaniu
dziatania swojej mikroinstalacji.

4. Konfiguracja falownika z Internetem po zmianie operatora lub wymianie routera

W przypadku zmiany operatora lub wymianie routera, do prawidiowego korzystania
z monitoringu, konieczna jest ponowna konfiguracja falownika z siecig. Jest to usiuga
niegwarancyina, dodatkowa.

Prosimy o zapoznanie sie z trescia niniejszego pisma, jak réwniez racjonalne przyjmowanie
zgioszert reklamacyjnych od Uzytkownikéw Paristwa instalacji. Przypominamy, e w przypadku
zgloszen reklamacyjnych kazdorazowo Urzad Gminy stanowi strone postepowania, w zwigzku

z czym odpowiedzialnosc za wezwania reklamacy{;xle lezy po Paristwa stronie.
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Cennik ustug serwisowych FlexiPower Group §
obowiazujacy od 22.01.2020
kolektory sioneczne i

ompy ciepta

TReEAD eMINY
W Prayleliy

B I

1 Prze_mes:eme kolektor slopecznych w inne mlejgce na_budyn[m. {w rgmach 5ednego _ 1500 7 Praca dodatkowa
przyiazdu) + cena konstrukgji, rury, armatury w razie koniecznodel wymiany lub dolozenia
9 szensesseme kolektoroyy stonecznych w inne miejsce na bgc{ynku {w ramach 2 -nle.lzaleZnych 2300 71 Praca dodatkowa
wizyt) + cena konstrukgji, rury, armatury w razie koniecznosci wymiany lub dotozenia
3 |Montaz reduktora cisnienia 400 zt Praca dodatkowa
4 |Montaz pompy obiegowej / montaz pompy na garnej wazownicy 1 000 zt Praca dodatkowa
5 |Montaz UPS-a {podtrzymanie napiecia) 960 zt Praca dodatkowa
6 |Czyszczenie reduktora cinief lub filtra siatkowego 170 zt Praca dodatkowa
7 |Czyszozenie wymiannika C.W.U, wewnairz 800 =zt Praca dodatkowa
8 |Wymiana rury solarngj {kol. rurowe-prézniowe) - uszkodzenie mechaniczne 300 = Praca dodatkowa
9 Ppwtérne uzupemienie cidnienia w przeponie naczynia wzbiorczego - uszkodzenie 50 2t Praca dodatkowa
hiegwarancyne
10 Przywrocei'ne praWI"dEo.wych ugtawieﬁ w steroyvmku solarnym - uszkodzenie niegwarancyjne 300 =t Praca dodatkowa
na skutek ingerencji uzytkownika w urzgdzenie
11 Wyi:r1|apa anody lyta_tnowlej -_uszl;ogjze-me niegwarancyjne (np. na skutek braku podpiecia 200 74 Praca dodatkowa
zasilania do sprawnie dzialajacej sieci elekirycznej)
12 JWymiana dwdch luster kolsktora - uszkodzenie mechaniczne 300 zt Praca dodatkowa
13 Wymiana akumulatora w systemie zasilania awaryjnego - uszkodzenie w wyniku glebokiego 350 21 Praca dodatkowa
rozjadowania
. . I ] Interwencia
14  |Wymiana sterownika solarnego - uszkodzenie niegwarancyjne 600 zi niegwarancyina
15  [Wymiana czujnika T1 - uszkodzenie niegwarancyjne 2004 .Interwenqg
niegwarancyjna
. e . ) Interwencja
16 [Wymiana reduktora ciSnienia - uszkodzenie niegwarancyjne 400 zt niegwarancyjna
. . o ) ' Interwencja
17  [Wymiana zasilacza do anody po przepieciu {zasilacz trafia do ekspertyzy} 600 2t nisgwarancyina
) . . N ) Interwencja
18 |Wymiana pompy solarng] - uszkodzenie niegwarancyjne 870 zt niegwarancyjna
. - . Interwencja
19 [Wymiana pompy CO/CWU - uszkodzenie niegwarancyjne 780 zt niegwarancyina
20 Wezwanie niezasadne serwisu - weryfikacja oraz ponowne przeszkofenie Uzytkownika; 200 2t Interwencia
ewentualne wykonanie wiasciwych nastaw niegwarancyina
21 [Godzina pracy serwisanta (dla prac nieujetych cennikiem) 250 z Interwencja
pracy P Ity niegwarancyjna
22  |Wymiana pompy ciepta - uszkodzenie niegwarancyjne Cena ustalana Interwencja
y pompy clepta - g Y) indywidualnie niegwarancyjna
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Cennik-ustug:- sé”i"iivié’dwy \hF
obowiazujacy od 22.01.2020
Fotowokltkaika

exiPower Group Sp. z 0.0. Sp. K.

. Uwag

Cena ustalana

. . o . indywidualnie w Interwencja
1 1Wymiana falownika - uszkedzenie niegwarancyjne saleznossl od niegwarancyjna
urzadzenia
Cena ustalana
. I . indywidualnie w interwencja
2 |Wymiana modutu - uszkodzenie niegwarancyjne zaleznosci od niegwarancyjna
urzadzenia
3 |Przeniesienie paneli w inne miejsce - 1 wizyta {instalacja o mocy do 5kW) 2 300 z Praca dodatkowa
4 IPrzeniesienie paneli w inne miejsce - 2 wizyty (instalacja © mocy do 5 kW) 2 800 zt Praca dodatkowa
s - - . . - Cena ustalana
5 |Przeniesienie paneli w inne misjsce (instalacja o mocy powyzej SkW) indywidualnie Praca dodatkowa
Wymiana moduti {uszkodzenie) - cena ustugi polegajgcej na wymianie jednego modutu
6 |(uszkodzenie niegwarancyjne). Cena nie uwzglednia ceny urzadzenia, ktora bgdzie ustalana 300 zt Praca dodatkowa
indywidualnie.
7 |Niezasadne wezwanie serwisu - weryfikacja instalacji/ponowne przeszkolenie Uzytkownika 300 zt Praca dodatkowa
8 |Konfiguracja instalacji z internetem po zmianie operatora sieci 350 Praca dodatkowa
9 |Konfiguracja instalacji z internelem 250 Praca dodatkowa
10 [Dodatkowy montaz monitoringu Instalacji 300 Praca dodatkowa
11 |Godzina pracy serwisanta podczas prac nieujetych w cenniku 300 Praca dodatkowa
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PROTOKOE ZGEOSZENIA REKLAMACIH | WYKONANIA NAPRAWY INSTALACH

Mumer zgloszenia:

Gmina:

imie Nazwisko:

Adres:

Telefon:

Rodzaj Instalacyi, kidrej dotyczy zgtoszenie reklamacyjne:

- tnstalacia solarna®
- Kociot na pellet”
- Kociot opalany drewnem™

- instalacja fotowottaiczna*
S INEF D s e s s

Ounis usterki zglaszane] przez uZythownika:

Drata wplyniecia usterki

Podpis Wiasciciela instalagji:

ateria

Podpis Uzvtkownika instalachi {czytelny)

tniapotrzehne skyedlié
EIWAGE,

1) W razie niewzasadnionego weswania reklamacyjnege, Uivikownik zastanie obciazony kosztami dojazdu § weryfikacji

rekiamacii przez Wylonawes,



